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Processo n2 3890 / 2023

TOPICOS

Servigo: Artigos de joalharia, de prata, reldgios e acessorios
Tipo de problema: Nio fornecido / ndo prestado

Pedido do Consumidor: Devolucdo do valor pago pelos artigos ndo recebidos (€118,00).

SENTENGCA N2 32 / 2024

PRESENTES:
Reclamante
Reclamada representada pela advogada

RELATORIO:
Iniciado o Julgamento, encontra-se presencialmente a ilustre mandatdria da reclamada e
através de videoconferéncia, a reclamante.

FUNDAMENTAGAO:

Ailustre mandataria da reclamada sustenta que o valor em divida de €118,00, foram ja enviados
para a reclamante, para a conta da reclamante de que esta efetuou o pagamento.

Ouvida a reclamante por ela foi dito que, efetivamente pagou a quantia em referéncia através
do cartdo referido pela ilustre mandataria da reclamada, mas até
a data, o valor em referéncia ainda nao Ihe foi pago nem para esse cartdao nem para o seu IBAN.

Nestes termos, julga-se procedente a reclamacdo através de confissdo do pedido,
mas condena-se a reclamada a efetuar a transferéncia do valor em causa, para o IBAN da
reclamante no prazo de 8 dias Uteis.
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A reclamante terd de enviar a este Tribunal o seu IBAN, para que a operagao seja efetuada
oportunamente.

O pagamento tera de ser efetuado para a conta da reclamante aberta no Banco --- com o
IBAN PT50-----

Sem custas.
Notifique-se

Centro de Arbitragem, 31 de Janeiro de 2024

O Juiz Arbitro

(Dr. Gil Roque)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



